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 :مقدمه 
شدت رقابت، بالا رفتن توقع و تغييرات خواسته ها و ، مفاهيم و روش پياده سازي در حيطه فعاليتهاي توليدي و خدماتي ، مسائلي نظير

در زمينه رفع عيوب در  و ارائه دهندگان خدمات انتظارات مشتري، تحولات روز افزون فناوري، باعث افزايش تعهدات توليد کنندگان

و امحا هرگونه کمبود و انحراف در عملکرد آن است. در غير اين صورت، سهم بازار به دليل کاهش رضايت مشتري ،  ، خدمات محصول

 از دست خواهد رفت. 

همواره با بروز  يا ارائه خدمت جديد يا اعمال تغييرات در روش توليد جاري يک محصول يا ارائه يک خدمت توليد يک محصولدر واقع 

 يا و تغيير فرايند عملا که آورند پديد را بزرگي مشکلات چنان توانند مي موارد اين از برخي  ت پيش بيني نشده همراه است.مشکلا

تغييري که در جهت افزايش رضايت مشتري انجام مي  ممکن است ياو گردد  سنگيني هاي هزينه بروز وباعث کرده مختل را اصلاح

فن پيش بيني اينچنين مسائل و تدبير انديشيدن براي آنها در مراحل   نه اي ديگر بوجود آوردشود نارضايتي شديد او را در زمي

نقشه چقدر ارزانتر از جمع آوري محصول از بازار يا يک اوليه و قبل از بروز است. نيازي به توضيح نيست که يک اصلاح طرح بر روي 

مي توان از ابتدا فهميد چه مشکلات بالقوه اي پيش رو داريم وهريک از بدست آوردن اعتبار ازدست رفته است. با استفاده از

اسب در من  آنها تا چه اندازه خطرساز هستند و آنها را قبل از اينکه واقعا بوجود بيايند با انجام اصلاحاتي در طرح يا اعمال کنترل هاي

يا اعمال تغيير در  و جديديا ارائه خدمت دام به توليد محصول ايستگاه هاي حساس تحت کنترل درآورد. اجراي اين روش قبل از اق

 .جاري به ميزان چشگيري از هزينه هاي اجرا خواهد کاست هايفرايند 

 

 ريف :اتع 

از دو بخش (  )از لحاظ لغوي تحليل حالات بالقوه خرابي و اثرات آن

:تشکيل شده است زير اصلي

 به معناي راه ها و شکلهايي است که در آن چيزي ممکن است خراب شود. خرابي نيز به حالات خرابی

معناي هرگونه خطا يا نقص است خصوصا آنهايي که بر مشتري اثرگذار است. اين خرابي ها مي تواند بالقوه يا واقعي باشد

 يامدهاي اين خرابي ها اشاره داردبه مطالعه پتحلیل اثرات. 

شتباهات بالقوه موجود در ايک تکنيک مهندسي است که به منظور مشخص کردن خطاها، مشکلات واز لحاظ مفهومي،

از کمک مي کند تا ريشه هاي خرابي نيز قبل سيستم، فرايند، محصول/خدمت و اثرات آن بکار برده مي شود. همچنين

 وقوع آن شناسايي شود

تکنيکي تحليلي و متکي بر قاعده پيشگيري قبل از وقوع است که براي شناسايي عوامل بالقوه خرابي به در تعريف ديگر، 

 کار مي رود. توجه اين تکنيک بر بالا بردن ضريب امنيت و در نهايت رضايت مشتري از طريق پيشگيري از وقوع خرابي است
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  مي کي تحليلي ومتکي برقانون ))پيشگيري قبل ازوقوع(( است که براي شناسايي عوامل بالقوه خرابي به کارتکني

ابزاري  رود.توجه اين تکنيک بربالابردن ضريب امنيت ودرنهايت رضايت مشتري،ازطريق پيشگيري ازوقوع خرابي است

 احل طراحي ويا توسعه فرايندها وخدمات درسازمان به کاراست که باکمترين ريسک،براي پيش بيني مشکلات ونقص ها درمر

زمان اجراي آن است.اين تکنيک براي آن طرح ريزي شده که))يک اقدام قبل ازواقعه يکي ازعوامل موفقيت مي رود

کيفي باسايرتکنيک هاي   باشد((نه))يک تمرين بعد ازآشکارشدن مشکلات (( به بياني ديگر،يکي ازتفاوت هاي اساسي

اگردرست وبه موقع اجراشود،فرايندي زنده وهميشگي   يک اقدام کنشي است ،نه واکنشي اين است که

است؛يعني هرزمان که قراراست تغييرات بنيادي درطراحي محصول ويا فرايند توليد)يامونتاژ(انجام گيرد بايد بروزشوند ولذا 

 .مي رود ه کارابزاري پوياست که درچرخه بهبود مستمربه هموار

 

  هدف از انجامFMEA : 
  شناسايي و ارزيابي خرابي هاي بالقوه که در طراحي سيستم ، محصول و فرآيند وجود دارند و برآورد اثرات حاصل از وقوع هر

 يک از عوامل فوق.

 .شناسايي اقداماتي که مي تواند احتمال وقوع خرابي هاي محتمل را کاهش داده و از ميان بردارد 

 ايي و انجام اقداماتي که توسط آن بتوان ميزان شدت و وخامت حاصله از خطاها را تا حد امکان کاهش داد.شناس 

  شناسايي و انجام اقداماتي که توسط آن بتوان قابليت کشف و به عبارت ديگر احتمال آشکار کردن خطا را قبل از رسيدن

 محصول به مشتري افزايش داد.

 طراحي و فرآيند توليد محصول مستند سازي و امور مربوط به

 آن ازاينکه شود،قبل مي فرايند يا محصول يک شکست باعث که است مواردي تمام جستجوي  هدف ازاجرايدر واقع 

بلکه بايد  به تنهايي مسايل ومشکلات رابرطرف نمي کند،.شود توليد آماده ويافرايند برسد توليد مرحله به محصول

 فقط اگر کندکه مي فراهم سازمان رابراي هايي فرصت  اي حل مسئله مورد استفاده قرارگيرد. تهيهدرکنارساير تکنيک ه

 يک فرم مستند شوند،هرگز مشکلات راحل نمي کنند. درقالب

 

 

 کاربرد FMEA : 

  :درهريک از شرايط زير اجرا مي شود    

 درزمان طراحي سيستمي جديد ، محصولي جديد ويا فرايندي جديد 

 زماني که قرار است طرح هاي موجود ويا فرايند توليد/مونتاژ تغيير کند 

 محصول درمحيطي جديد ويا شرايط کاري جديد قرار مي گيرد )زماني که فرايند هاي توليد يا مونتاژويا يک

) 

 برنامه هاي بهبود مستمر
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  تاريخچهFMEA : 

در شد . ائل ايمني و پيشگيري ازحوادث قابل پيش بيني درصنعت هوافضا، علت اصلي پيدايشاهميت مس در دهه 

در ناسا استفاده شد.بعد از آن در  00در صنايع هوا فضا ايالات متحده آمريکا مشخصا جهت ساخت سفينه آپولوي  0691اواسط دهه 

به بعد در صنايع خودروسازي  0699رار گرفت و از حدود سال در موسسات اتمي مورد استفاده ق روش  0691-0691سالهاي 

چندي بعد، اين روش به عنوان ابزاري کليدي براي افزايش ايمني در فرايندهاي صنايع شيميايي مطرح شد واز به کار گرفته شده است.

به استاندارد 066۱پيشگيري از تصادفات واتفاقات تعريف شده است. درفوريه آن به بعد، هدف از اجراي

در صنايع خودرو معرفي شد و به دنبال آن در سال هاي اخير، توسعه سيستم هاي تضمين کيفيت در عنوان استاندارد مرجع

 .رواج بيشتري يابددر صنعت خودرو امريکا، موجب شد که استفاده ازصنعت خودرو بخصوص وضع استاندارد

 انواع FMEA : 
 

 ( طراحي سيستم ها وزير سيستم ها ازابتدايي ترين مرحله 

 طراحي قطعات جديد ويااعمال تغييرات درطرحهاي جاري 

 (طراحي ويا توسعه فرايندهاي توليد يا مونتاژ   

 طراحي وياتوسعه فعاليت ها وارائه خدمات 

 ين آلاتشطراحي ما (( A 

 

 فوايد اجراي FMEA : 

 : از عبارتند  پاره اي ازفوايد اجراي

 توليد خواهند شد بهبود کيفيت،افزايش درجه اطمينان کالاوايمني محصولاتي که 

 ويا  کاهش زمان معرفي محصول به بازار.ديررفتن محصول به بازارمعمولاً ناشي ازبروزمسائل و مشکلاتي درمراحل نهايي طراحي

  باشناسايي چنين مشکلاتي درمراحل آغازين کارازوقوع آنها جلوگيري مي کند.اجراي مراحل اوليه توليد است.

 .نيازبه تغييرات ضرروي درفرايند ويا محصول درزمان توليد انبوه کاهش مي يابد 

  افزايش رقابت پذيري سازمان بهبود تصوير سازمان درنظر مشتري،چرا که مشتري عيوب کمتري راتجربه مي کند وموجب

 دربازارمي شود

 کاهش هزينه هاي مرتبط با محصولات خراب ويا نامنطبق 

 .رواج فرهنگ کارتيمي دردرون سازمان
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 تأثیر FMEAبرنرخ خرابی محصول: 

 

 .موجب کاهش نرخ خرابي محصول درزمان مصرف مي شود درمراحل مختلف، استفاده از

 ميزان ريسک خرابي استحکام مي بخشد.همچنين با  :فرايند طراحي راباکاهش  / اجراي

ت طراحي محصول )ياسيستم(،ميزان خرابي را دردوره ))عمر مفيد(( کاهش داده،وشکست هاي واشکالاتصحيح نقص ها 

 به تعويق مي اندازد. نيز متحمل درزمان فرسودگي را

 کاهش ريسک  باخرابي فرايندساخت يامونتاژ راکه منجر به توليد محصول را :عوامل بالقوه  اجراي

اصلاح نقص هاي فرايند ساخت ويا مونتاژ،نرخ خرابي هاي محصول را دردوره ))عمربا  خرابي،استحکام مي بخشد.

 .ين (( محصول کاهش مي دهدزآغا

 

 مراحل تهیه  FMEA: 

 

 به پيچيدگي فرايند يا محصول تحت بررسي بستگي دارد. درتيم افراد ترکيب تعداد.است تيمي فعاليت نيازمند  تهيه

موضوع را به عهده  قسمتي از هرتيم فرعي، بهتراست کميته هاي متعددي تشکيل شوند و درصورت پيچيدگي محصول يا فرايند،

متخصصين  تشکيل مي شود؛ افرادي چون مهندسين، محصول/فرايند دارند، از افراد خبره که بيشترين شناخت را تيم ها از بگيرد.

زمان اجراي اقدامات  تا مراحل آغازين کار از اين تيم ها تدارکات. بازاريابي و خدمات پس از فروش، کيفيت، مونتاژ ساخت و طراحي،

فوايد اين  داشت. يکي از هندبرعهده خوا مسئوليت تمام فعاليت هاي مربوط را ، نهايتاً تکميل بررسي نتايج آنها و پيشنهادي و

اجراي آنها  بنابراين وبود، سازمان خواهد  رويکرد تيمي اين است که هرفعاليتي که تعريف مي شود همواره مورد توافق همه واحدهاي

 پي نخواهد داشت. در يا مقاومتي را نه مشکل ووهيچ گ

 

 تهيه کند: امليتيم بايد براي سؤالات زير پاسخ هاي ک  فرم منظورتکميل به  

 يند تحقق نمي يابد؟آبرآورده سازد و يا نيازهاي فر مقاصد طراحي را تحت چه شرايطي محصول نمي تواند اهداف و 

 حالات خرابي چه تأثيري برمشتري ويا فعاليت هاي بعدي خواهند داشت؟ 

 عدد شدت( اثرخرابي ) براساس رتبه بندي( چه شدتي دارد؟( 

 علل بالقوه خرابي کدامند؟ 

 رتبه بندي( چقدراست؟ )عدد وقوع( احتمال وقوع علل خرابي ) براساس 

 يا تشخيص حالات خرابي و علل آن انجام مي شود؟ پيشگريي و درحال حاض چه کنترل هايي به منظور 

 موجود ) براساس رتبه بندي( چه ميزان است؟ ) عدد تشخيص( قدرت تشخيص کنترل هاي 

 ؟است زاي علل مختلف چه مقدارميزان خطرپذيري حالات بالقوه به ا 
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 : RPN محاسبه
 نمره اولويت ريسک )شدت( = )  )وقوع()تشخيص(

 به منظورکاهش ميزان خطر پذيري چه اقداماتي مي تواند صورت گيرد؟ 

 

 شود:مي  مستند فرايند يا و محصول سوابق عنوان به زير دلايل به 

  (ارتباطات به سادگي برقرارمي شود)به عنوان يک منبع اطلاعاتي مفيد براي  بعنوان يک زبان مشترک براي همه افراد

 آتي قابل استفاده است.  تهيه

 نظرهاي افراد جمع آوري مي شود تمامي تفکرات و. 

 منابع مهم بهبود مستمر است يکي از. 

 

 

  ويژگی هايFMEA : 

در مقابل برخورد با شکست ها و يا به عبارتي ديگر انجام عملي اقدام کنشي بجاي واکنشي  يکي از مهمترين ويژگي هاي 

پيشگيرانه قبل از وقوع حادثه است نه بعد از وقوع.چرا که در صورت وقوع حوادث ناگوار معمولا مبالغ هنگفتي صرف برطرف نمودن 

بوجود آمده باشد،ميزان خسارت  اشکالات و خرابي هاي بوجود آمده مي شود و در صورتي که به هر علت خطايي در مرحله طراحي

وارده به حداکثر خواهد رسيدزيرا هر گونه تغيير در طراحي باعث تغيير در ابزار هاي توليد،قالب ها،فيکسچرها و هزينه هاي مجدد و 

احي و فرآيند دوباره کاري در طراحي محصول و فرآيند خواهد گرديد.همچنين براي بالا بردن بازده کار قبل از اينکه عامل خطا در طر

مي شود اين امکان  اجرا مي گردد ،زيرا به ازائ زمان و هزينه اي که صرف اجراي کامل و دقيق  وارد محصول شود 

بوجود مي آيد که بتوان هر گونه تغيير يا اصلاح در طراحي محصول يا فرآيند به سادگي و با صرف حداقل هزينه اعمال کرد. در واقع 

روش نظام يافته اي است که اولا  مشکلات ناشي از اين تغييرات را به حداقل مي رساند. همچنين مسائل و  

خطاها،نواقص و خرابي هايي  که در سيستم ،محصول و فرآيند بصورت نهفته و آشکار وجود دارند را شناسايي نموده ثانيا با اتخاذ تدابير 

ميتوان به عنوان يکي از ابزارهاي بهبود مستمر کيفيت محصولات و  س از صحيح در صدد حذف آنها بر مي آيد.بر اين اسا

 :ميتوان به موارد زير اشاره کرد خدمات در سازمان ها نام برد.همچنين از ساير ويژگي هاي 

 کاهش دوباره کاري ها و اقدامات اصلاحي 

 بهبود کيفيت 

 افزايش قابليت اطمينان محصول  

  ايمني محصولافزايش 

 کاهش زمان ارائه محصولات به بازار  

 



  
 

6 

      www.pkgostar.com             

 پیشگامان کیفیت گستر آرمان
 21 -7615 419    

Pishgaman.keyfiat@gmail.com 

Pishgaman Keyfiat Gostar Arman 

www.pkgostar.com 

 

 مراحل اجراي  FMEA: 

به گونه اي است که اجراي آن بايد از طريق گروه هاي چند تخصصي متشکل از بهترين کارشناسان در زمينه هاي  خاصيت 

کنترل کيفيت و .......که داراي تخصص و تجربه لازم مي باشند طراحي، ساخت و توليد، مونتاز، خدمات پشتيباني، نگهداري و تعميرات، 

گرچه يک کار گروهي است ولي مسئوليت اجراي آن به يک فرد سپرده مي شود و اين نکته ضروري است که   انجام پذيرد .

مسئول مي بايست افراد مورد بايد از حمايت لازم و کافي بالاترين مقام اجرايي سازمان برخوردار باشد. فرد  مسئول اجراي 

 درگير نموده تا از اين طريق کيفيت کار گروهي نيز ارتقا پيدا کند. نظررا بصورت مستقيم در اجراي 

مراحلي که در ادامه بيان مي شود، روش عمومي پياده سازي آن است. برخي جزييات ممکن است با توجه به صنعت يا سازمان متفاوت 

 . باشد

د کارکرديتشکيل تيم چن .0

شناسايي فرايند/سيستم تحت مطالعه .۱

مشخص کردن گامهاي فرايند يا اجزاي سيستم .3

فهرست کردن حالات بالقوه خطا براي هر يک از آنها .4

تعيين اثرات بالقوه بروز هر يک از اين حالات خطا .5

تعيين علل بروز هر يک از اين حالتهاي خطاها .9

ايي و جلوگيري از اين خطاهافهرست کردن کنترل هاي جاري به منظور شناس .9

(خطر)محاسبه عدد اولويت ريسک  .9

اجرا و پياده سازي اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي .6

بازبيني عدد اولويت ريسک .01

 :براي انجام مراحل فوق در ابتدا بايد موارد زير تهیه و تدوين گردد 

  تدوين روش اجرايي يا دستورالعمل انجام  

  تهيه فرم انجام

 

يک نمونه روش اجرايي براي يک شرکت توليد کننده  FMEAبراي روشن شدن چگونگي تهيه دستورالعمل يا روش اجرايي 

 قطعات خودرو تهيه شده است که در آن بصورت کامل به جزئيات اشاره شده است.
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يا و صنايع مختلف به يک شکل فرم هايي که براي تجزيه و تحليل عوامل شکست استفاده مي شود معمولا در اکثر کشور هاي دن

فرم هاي تجزيه و تحليل عوامل  بوده و با کمي تغيير بر اساس نياز شرکتها و سلايق آنها و خواست مشتريان استفاده مي شود.

 شکست معمولا شامل دو قسمت اطلاعات اوليه و اطلاعات اصلي مي باشد.

 :اطلاعات اولیه فرم 

 ،تاريخ تهيه و .... مي  بازنگري مدرک، تيم تهيه کننده، ،مسئول اجرا ه کننده مدرک،تهي معمولا شامل نام خدمت يا محصول

 باشد که تهيه اين موارد اجباري نبوده و سازمان ها مي توانند بر اساس نياز و خواست خود يا مشتري آن را تغيير دهند.

 ،آيندي که تجزيه و تحليل عوامل شکست بر محصول يا فر طرح، در اين قسمت نام سيستم، طرح يا فرآيند: شناسايي سيستم

 .آورده مي شود گيرد، روي آن انجام مي

 :مشخص مي  در اين قسمت معرفي واحدي که مسئوليت طرح سيستم، محصول يا فرآيند را عهده دار مي باشد مسئوليت

 شود. يل را دارد آورده ميلازم به توضيح است در برخي موارد نام شخصي که مسئوليت اصلي انجام اين تجزيه و تحل گردد.

 .مدل يا محصول: نام محصولي که مورد نظر است در اين قسمت ذکر مي شود 

  تهيه کننده: نام مسئول سيستم، طرح يا فرآيند در اين قسمت ذکر مي شود. گاهي اوقات اطلاعات بيشتري مانند شماره

تماس، آدرس و نام اعضا تيم نيز در اين قسمت آورده مي شود.

 شروع: در اين قسمت تاريخ شروع تجزيه و تحليل عوامل شکست با ذکر روز، ماه و سال ذکر مي گردد. تاريخ

 تاريخ بازنگري: تاريخ آخرين تغييرات و تجديد نظر انجام شده با ذکر تاريخ روز، ماه و سال در اين قسمت ذکر مي گردد. 

 

 اطلاعات اصلی فرم: 

را تشکيل داده و وجود اين پارامترها در هنگام آناليز تجزيه و  که ساختار اصلي اطلاعات اصلي فرم شامل مواردي مي باشد 

تحليل عوامل شکست الزامي مي باشد.البته ترتيب قرار گيري آنها در فرم مي تواند تغيير نمايد و يا موارد ديگري به آنها اضافه 

 گردد ولي هيچ يک از پارامترهاي اصلي نبايد حذف گردد.

 

   قصد و منظور و يا هدف عملياتي سيستم، طرح يا فرآيند را  در اين قسمت طراح، ، شرح فعالیت :وظیفه

وظيفه طرح معمولا از طريق نياز، خواسته ها و يا ت يک به يک در اين ستون ذکر مي کند. و تحليل عوامل شکس هجهت تجزي

قوانين دولتي و ساير ضوابط داخلي و خارجي  يط ايمني،شرايط مشتري نشات مي گيرد که اين وظائف معمولا شامل شرا

سازمان، استانداردهاي مورد قبول فني و تعهداتي که توليد کننده در ضمن توليد محصول با خريدار تعهد نموده است مي 

گردد.
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  حالتي است که سيستم قادر نمي باشد ، حالات بالقوه خطا :شکست بالقوه

سته هاي طراحي )مشتري( را برآورده کند، هر چه شکست مشخص تر باشد شناسايي تاثير و علت آن که در ستون خوا

مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد آسانتر خواهد بود. شکست طرح وقتي رخ خواهد داد که محصول  هاي بعدي 

در سيستم، طرح يا فرآيند به خوبي پيش بيني  در مقابل آسيب ها محافظت نشده و برآورد شکست يا عواقب منفي کار

بايد شکست هاي بالقوه تعيين گردد.ممکن است براي هر  براي وظايف مشخص شده در ستون وظايف، نگرديده باشد.

وظيفه چند شکست بالقوه وجود داشته باشد.لازم به ذکر است به منظور شناسايي شکست بالقوه مي بايست به طور منفي 

مي توان جهت شناسايي شکست هاي سيستم، طرح يا فرآيند از  ف سيستم، طرح يا فرآيند فکر کرد.نسبت به وظاي

سوابق خطاها و اشتباهات گذشته و گزارشات مربوط به آنها استفاده کرد و يا از سوابق شکست هاي بالقوه اي که صرفا در 

در شرايط استفاده خاص )مثلا در مورد اتومبيل در  شرايط محيطي خاص )گرما، سرما، خشکي، گرد و غبار و.........( و يا

بروز مي نمايد را در نظر گرفت و يا با  جاده هاي ناهموار، خيابان شهري و ........( حالت هاي سرعت بيش از حد متوسط،

ا را استفاده از اظهار نظر افراد متخصص و با تجربه و استفاده از تکنيک هايي مانند طوفان ذهني بسياري از خطاه

 .شناسايي نمود

 

  اثرات بالقوه ناشي از بروز ، اثرات بروز خطا : اثر شکست بالقوه

خطا عبارت است از اثرات حالات خطا بر مشتري، به بيان ساده تر اثر خطا عارضه اي است که مشتري به واسطه بروز آن 

يان عوارض و مسائلي که مشتري يه دليل بروز خطا آن را تجربه مي نمايد لذا در شرح اثرات به ب خطا دچار آن مي شود.

قابل ذکر است که منظور از مشتري همواره مي تواند مشتري نهايي يا مصرف کننده نهايي محصول يا  مي پردازيم.

که اثرات بالقوه خطا خدمت، توليد کننده يا مونتاژ کننده داخلي در همان واحد توليدي يا طراحي باشد. بايد توجه داشت 

زير مجموعه هاي مونتاژي و کل سيستم مي باشد که به واسطه ضعف در  اثرات عملکرد اجزا يا قطعات، در 

اثرات بالقوه خطا متاثر از مشکلات موجود در فرآيند مي باشد .البته در  در حاليکه در  طراحي ايجاد شده اند.

ند يه طراحي محصول ارتباط دارند نيز مي تواند بازخوري جهت بازنگري در بعضي مواقع شکست هايي که در فرآي

هر خطا ممکن است منشا بروز اثرات گوناگوني باشد و يا بالعکس ممکن است  به طور کلي در  باشد. 

 :خطاهاي گوناگون داراي اثري يکسان باشند.جهت بررسي اثر شکست مي توان موارد زير را بررسي نمود

 ابق شکايات مشتريانسو 

 مدارک مربوط به ضمانت کالا 

 اطلاعات مربوط به خدمات پس از فروش 

 تجزيه و تحليل شکست محصولات مشابه
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"نمونه جدول نواقص و حالات بالقوه خطا  و اثرات بروز خرابی در فعالیت نوشتن نسخه توسط پزشک"

نمونه حالات بالقوه خرابی در فعالیت نوشتن نسخه 

 ط پزشکتوس

نمونه اثرات بروز خرابی در فعالیت نوشتن نسخه 

 توسط پزشک

 دست خط ناخوانا
داروي اشتباه، دوز اشتباه، تعداد دفعات اشتباه، نحوه مصرف 

 اشتباه

 دوز اشتباه، تعداد دفعات اشتباه، نحوه مصرف اشتباه دستور ناقص

 درمان گرانتر تجويز دارويي که در فارماکوپه نيست

 دوز اشتباه صارات و علائم نامناسب استفاده شوداز اخت

 داروي اشتباه داروئي شبيه به نام داروي اصلي براي بيمار نوشته شود

 عدم پيروي از پروتکل باليني
داروي اشتباه، دوز اشتباه، تعداد دفعات اشتباه، نحوه مصرف 

 اشتباه

 

  و ارتباط مستقيمي بين اثر و شدت وجود دارد .به  شدت نشانگر جدي بودن اثر شکست بالقوه است: شدت

عنوان مثال اگر شکست مهم  باشد مانند خطرات جاني، نقص مقررات دولتي و ........شدت بالاتر خواهد بود و بالعکس اگر 

ه عنوان تاثير جزئي باشد شدت پايين تر خواهد بود.براي ارزيابي شدت اثر معمولا از جداولي که از قبل تهيه شده است ب

 .معياراستفاده مي گردد و اين معيار ارتباط سازما ن را با مشتري و يا قوانين دولتي نشان مي دهد

 

 "نمونه جدول رتبه بندي شاخص شدت اثر خطا"

 رتبه/امتیاز شرح جراحت و آسیب

 5 مرگ يا از دست دادن يکي از کارکردهاي اصلي بدن

 4 کاهش دادن دائمي يکي از کارکردهاي بدن

جراحت و آسيب موقتي که زمان اقامت بيمار در بيمارستان را افزايش مي دهد يا مراقبت 

 بيشتري را ايجاب مي کند

3 

 ۱ جراحي و آسيب موقتي که نياز به مداخلات و اقدامات درماني دارد

 0 بدون صدمه و آسيب به بيمار،تنها نياز به پايش بيمار
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  مشخصه هاي مهمCLASS :است ،چون  لا مربوط به تجزيه و تحليل عوامل در طراحياين ستون معمو

شرايط انجام کار در فرآيند را تعيين مي کند مانند ترتيب انجام دادن کارها، ابزارهايي که مورد استفاده قرار مي گيرند و 

ا مجموعه که احيانا به يا مواردي که بر وظيفه محصول تاثير مي گذارند . براي طبقه بندي مشخصه هاي خاصي از اجزا ي

 .کنترل هاي فرآيندي خاص نياز دارند مي توان از عباراتي نظير بحراني، کليدي، اصلي و مهم استفاده کرد

 علل شکست بالقوهFAILURE OF CAUSE POTENTIAL : علل شکست بالقوه وجود نقص در

علت هاي مختلفي تاثير دارند که هر يک سيستم، طراحي يا فرآيند را نشان مي دهد .گاهي در وقوع يک خطا يا شکست 

نقش و سهم متفاوتي در امکان وقوع آن خطا دارند که در اين صورت مي توان جهت طبقه بندي علل شکست بالقوه از 

مي تواند نسبت به کمي کردن و برآورد سهم هر يک از علت ها در ايجاد  يک نمودار پارتو استفاده نمود. تيم 

.لازم به ذکر است جهت شناسايي علل ريشه اي در مواقعي که چندين علت متفاوت با هم در ايجاد شکست اقدام نمايد

استفاده نمود.همچنين مي توان از تکنيک هاي زير  يک شکست نقش دارند مي توان از روش طراحي آزمايشات 

 جهت شناسايي علل ريشه اي استفاده نمود:

 نمودار علت و معلول 

 نمودار درختي 

 وفان ذهنيط 

 

مثلا در مثال جدول حالات بالقوه خرابی و اثرات آن برخی از علل احتمالی خطاي دستور ناقص می تواند شامل 

 موارد زير باشد
 عجله پزشک 

 عدم وجود ليست علائم اختصاري مناسب 

 عدم اطلاع از فارماکوپه 

 عدم اعتقاد پزشک براي استفاده از پروتکل باليني
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  وقوع شکستOCCURRENCE : وقوع نوعي درجه بندي و يا ارزش است که به منظور احتمال رخداد هر علت

تخمين زده مي شود.با حذف و يا کنترل تعدادي از علت ها يا مکانيزم ها مي توان احتمال وقوع خطا را کاهش داد.احتمال 

رتبه بندي نمود. 01تا  0وقوع را مي توان بر اساس ارقامي از 

 

 " تبه بندي ميزا وقوع خطانمونه جدول ر" 

 رتبه/امتیاز شرح جراحت و آسیب

 5 مورد يک بار اين خطا رخ مي دهد ۱1خيلي بالا.خطايي که به طور معمول رخ مي دهد.از هر 

 4 مورد يک بار اين خطا رخ مي دهد ۱11بالا.خطاي تکرار شونده.از هر 

 3 مورد يک بار اين خطا رخ مي دهد ۱11متوسط.خطايي که هر چند وقت يک بار رخ مي دهد. از هر 

 ۱ مورد يک بار اين خطا رخ مي دهد. ۱111کم.خطايي که نسبتا کم رخ مي دهد.از هر 

 0 مورد يک بار اين خطا رخ مي دهد. 011111بسيار کم.وقوع خطا غير محتمل است.از هر 

 

 

 : امکان از وقوع حالت خرابي کنترل هايي است که در حد روش هاي تشخیص يا روش هاي جاري براي کنترل

 پيشگيري مي کند و يا در صورت وقوع حالت خرابي آن را شناسايي مي کند.
 

  درجه بازيابی/شناسايیDETECTION :هاي فعلي  عنوان مقياسي از قابليت کنترلب  ،قابلیت شناسايی خطا

 شناسايي و پيدا کردن خطا چقدر است. .يعني به عبارت ساده تر شانسشود تعريف ميخرابي و شکست   براي پيدا کردن علت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

12 

      www.pkgostar.com             

 پیشگامان کیفیت گستر آرمان
 21 -7615 419    

Pishgaman.keyfiat@gmail.com 

Pishgaman Keyfiat Gostar Arman 

www.pkgostar.com 

 

 "نمونه جدول رتبه بندي قابليت کشف خطا" 

 رتبه/امتیاز قابلیت کشف

بسيار کم.خطا يا علت خطا ممکن است تا بعد از ترخيص بيمار هم کشف نشود و يا کشف 

آن مستلزم آزمايش و پيمودن قدم هاي اضافه و خارج از محدوده فرآيند مورد نظر است.از 

 مورد يک مورد کشف مي شود. ۱1 هر

5 

کم.خطا يا علت خطا بعد از بروز و در صورت توجه و هوشياري ساير ارائه دهندگان خدمت 

 مورد دو مورد کشف مي شود. ۱1در قدم هاي بعدي فرآيند ممکن است کشف گردد.از هر 

4 

هندگان متوسط.خطا يا علت خطا حين بروز و در صورت توجه و هوشياري ساير ارائه د

 مورد پنج مورد کشف مي شود. ۱1مستقيم خدمت مي تواند کشف گردد.از هر 

3 

بالا.خطا يا علت خطا معمولاحين بروز طبق روند کاري موجود توسط ارائه دهنده مستقيم 

 مورد هفت مورد کشف مي گردد. ۱1خدمت مي تواند کشف گردد.از هر 

۱ 

دستورالعمل کاري مدون يا دستگاه پيشگيري  خيلي بالا.از بروز خطا يا علت خطا توسط يک

 مورد نه مورد کشف مي شود. ۱1بعمل مي آيد.از هر 

0 

 

  عدد اولويت ريسکRISK PRIORITY NUMBER : عدد اولويت ريسک حاصل ضرب شدت ، وقوع و

 بوده و مبناي اولويت بندي حالات خرابي مي باشد. تشخيص

RPN=شدت(S)*وقوع(O)*تشخیص(D) 

 
مي بايست اقدامات اصلاحي لازم جهت کاهش عدد اولويت ريسک را برنامه ريزي و انجام  هاي بالا تيم  براي 

 مي بايست توجه خاصي بر روي شکست هايي باشد که شدت آن بالاست. دهد.همچنين بصورت کلي و فارغ از نتيجه 

 

  اقدامات پیشنهادي يا پیشنهاد عملکردRECOMMENDED ACTION : ز اولويت بندي خطاها  پس ا

 .هاي بالا ضروري خواهد بود پيشنهاد يا طرح ريزي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه بر اساس 

در صورتي که امکان حذف وقوع خطا ميسر باشد ، اين اقدام پيش از هر اقدام ديگري توصيه مي گردد.در عين حال حداقل واکنش 

 ي شناسايي بهتر خطا مي باشد.در نتيجه اقدامات اصلاحي به ترتيب زير توصيه مي گردد:ممکن در برابر يک خطا، ايجاد امکاني برا

 انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در جهت حذف احتمال وقوع 

 انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در جهت کاهش شدت 

 انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در جهت کاهش احتمال وقوع 

 صلاحي و پيشگيرانه در جهت افزايش )پيشرفت و توسعه( امکانات شناسايي و آشکارسازي خطا قبل از تحويل انجام اقدامات ا

 محصول يا ارائه خدمت  به مشتري

  انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در جهت افزايش )پيشرفت و توسعه( امکانات شناسايي و آشکارسازي خطا در زمان

ط مشترياستفاده از محصول يا خدمت توس
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